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FAO of the United Nations
Knowledge Exchange and Capacity Building Division

The role of semantics in the development from Web2.0 to Web3.0”

SDM – IMD  New Gen Lib Workshop, 2008­02­25
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1. Introduction
• Knowledge to combate Hunger and poverty

2. Important Developments
• The web becomes a mass activity
• Global Public Goods
• Going Digital
• “Web20”

3. The next Internet Revolution
• Requirements
• Does semantics matter?
• Bricks for the semantic web

4. The Agricultural Ontology Service
• Application Profiles
• AgroVoc
• Domain Ontologies
• Semantic Applications (Agropedia Indica)

This presentation  This presentation
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Target year 2015
● Eradicate extreme poverty and hunger
● Achieve universal primary education
● Promote gender equality and empower women
● Reduce child mortality
● Improve maternal health
● Combat HIV/AIDS, malaria and other diseases
● Ensure environmental sustainability
● Develop a global partnership for development
http://www.un.org/millenniumgoals/

Millennium Development GoalsMillenium Development Goals
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• Knowledge management;
• Policy support and the development of policy and 

strategy;
• Capacity building;
• Basic data and statistics;
• Environment and natural resource management;
• Emergencies and rehabilitation; and
• Gender mainstreaming and women’s 

empowerment.

Cross cutting issuesCross Cutting Issues for our Future Work
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http://www.fao.org
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http://www.fao.org/waicent
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http://www.fao.org/es/ess/faostat/foodsecurity/FSMap/map14.htm
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1.The web becomes a mass activity
2.Global Public Goods
3.Going Digital
4.“Web20”

Important Developments
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The web becomes a mass activity
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The web becomes a mass activity
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Internet Usage in 2005
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Internet Usage the tendencies

76.2145.08Sweden

1.810.15Ghana

43.1730.15Germany

66.33 (200 Mln)44.06USA

8.44  (112 Mln)1.77China

5.44 ( 61 Mln)0.54India

20052000Internet Users/100 
population

Source: Millennium Development Goals Monitor
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Global Public Goods
● The Open Access publishing Paradigm gets 

mainstream

● Research Results available as global public 
goods (Gene Ontology, CGIAR Programs)

● Substitution of proprietary software by open 
Source
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Open Access Publishing
● Started in 90s in Los Alamos
● Now mainstream for all bigger research 

organizations
● Mandatory in US and UK for research done with 

public funding
● No change in scholarly publishing system, but in 

addition institutionally and subject repositories
● Most scholarly publishing available in open access 

with OAI­MPH protocol in the next 20 years?
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Going Digital
● Most formal knowledge will be digitally 

accessible
– Institutional Repositories
– Googlebooks and related projects
– eGovernment?
– Everything what you want to buy in e­

commmerce(Amazonization?)
● Also tacit knowledge becomes explicit

– Wikis
– Blogs
– Question and Answer Services
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Web 20
● People on the web

● Wikipedia (becomes mainstream information source) 
● Blogs for (nearly) everyone
● Social Networking (MySpace, Facebook)

● More structured data
● CMS Inflation and
● Tagging ­ Folksonomies
● Much more semistructured data and semi­defined semantics?? 

With a lot of metadata

Web 20 is more about people than about technology, some Web20 
technology is even old(Wiki, Blogs)  ­ the difference is the mass 
participation of people in the web
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An what is to come
● 2 billion Internet users in the world  in 2010 !?
● All relevant content will be digitally (and mostly freely) 

available!?
● 10 Million internet users with their own blogs?
● 100,000s of Folksonomies!?
● Most of Internet Continent in CMS or semistructured 

databases!?
● ICT Literacy of Internet Users will increase by order of 

magnitudes (today a majority f users of Internet ICT 
tools are “illiterate”)!?
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Some requirements to a global network

1. Does the knowledge/ information/ 
resource I need  exist ?

2. Where is it?
(Questions for reference librarians)

4. How can I use this knowledge for my own 
business

5. How can I collaborate with others over the 
network
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Where is it

Up to know a satisfactory solution has been found 
only for Question 2

“Where is it?”

If you know precisely for what you are looking, and 
if it is present on the web, Google will most 
probably find it for you
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Question 2

1. Does the knowledge/ information/ 
resource I need  exist?

here is a bias: (some people think they can 
investigate this)

 telling a story from the preparation of my  last summer 
holidays
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The problem of meaning
● Input to the Internet is mostly given by humans, but the 

information is processed by machines (computers)

● Humans can interprete Information
● Semantic and Linguistic Agreements 
● Inferences through known relations (a cow is a mammal)

● Computers see only bit streams and transfer them into 
strings and other visible objects or they see strings and 
other visible objects and transfer them into bit streams

● What can be done to teach them meaning?
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The problem of meaning (2)

cow, mucca, vacca, Kuh, vache, بقرات , गाय ,
………….

…in a certain environment the same concept…

..you know, a Computer does not know

http://www.fao.org/aims/ag_intro.htm?termid=1939&myLangTerms=AR
http://www.fao.org/aims/ag_intro.htm?termid=1939&myLangTerms=HI
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Dr.Johannes Keizer, Knowledge Exchange and Capacity Building Division

Questions 3 + 4
● doing business and collaborative work on the 

web
● very, very poor

– How often do you need to register to access information
– How easy is it for you to personalize information streams?
– email dominates communication leading to wrong communication 

structures
– social networking exists on proprietary platforms only, no social 

working exists, it is even complicated to link to your peers

● the problem is also here, computer cannot interprete 
information
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Dr.Johannes Keizer, Knowledge Exchange and Capacity Building Division

Why metadata tags were a failure
● DC 1995

● tried to copy library cataloguing to the web
● but catalogues were interpreted by humans, not by machines
● computer could not understand the meaning of the metadata

● Semantic Identification of knowledge objects and 
concepts within knowledge objects

Knowledge Objects
● it's  a Hotel
● it's a CV
● it's a Recipe
● it's a political journal

Concepts
● it's a cow
● it's a Person
● it's Johannes Keizer
● it's ........

● Unvalidated Metadata are useless
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Dr.Johannes Keizer, Knowledge Exchange and Capacity Building Division

Semantic Identification of Metadata/data
● How can computer validate Information

– it must find a machine interpretable information
● Trusted Namespaces with standard URIs 

(Ontology Vocabulary Registries)
– Persons, Organizations, Projects, Conferences
– Concepts, thesauri, ontologies

● To be established by standard bodies or 
communities of practice
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Dr.Johannes Keizer, Knowledge Exchange and Capacity Building Division

Sir Tim's Vision of the semantic Web
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Dr.Johannes Keizer, Knowledge Exchange and Capacity Building Division

Agricultural Ontology Service

http;//www.fao.org/aims

 Application Profiles/Ontologies
 AGROVOC
 Domain Ontologies
 Knowledge Based Applications (Agropedia Indica)

http://www.fao.org/aims
http://www.fao.org/aims
http://www.fao.org/aims
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Dr.Johannes Keizer, Knowledge Exchange and Capacity Building Division

Application Profiles/ Application Ontologies

center3

center1

center2

center4

service
2

common 
exchange layer

service
etc.

center2

center1
center3

center4

services

The AGRIS problem
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Dr.Johannes Keizer, Knowledge Exchange and Capacity Building Division

How to teach computers meaning
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Dr.Johannes Keizer, Knowledge Exchange and Capacity Building Division

http://oai.bibsys.no/repository?verb=listRecords&metadataPrefix=agris&set=agris
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Dr.Johannes Keizer, Knowledge Exchange and Capacity Building Division

Application Profiles

● Document – Like Information Objects 
(DLIOs) 

● Learning resources 

● Organizations

● Projects

● News and Events
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Dr.Johannes Keizer, Knowledge Exchange and Capacity Building Division

AGROVOC
● Thesauri, were traditionally the tool of librarians 

to describe the  content of a document

● They are now basis to describe knowledge and 
meaning in a machine readable way

● AGROVOC was maintained by FAO since the 
80s
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Dr.Johannes Keizer, Knowledge Exchange and Capacity Building Division

AGROVOC
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Dr.Johannes Keizer, Knowledge Exchange and Capacity Building Division

Concepts, Terms, Strings  (2)

Concept

Relationships
between
concepts

Lexicalization/
Term

String

Relationships
between
terms

designated by

manifested as
Other information:
language/culture

subvocabulary/scope
audience
type, etc.

Note

annotation 
relationship

Relationship

Relationships
between
Relationships



Ne
w

 G
en

 L
ib

 W
or

ks
ho

p
SD

M
IM

D,
 M

ys
or

e,
 2

00
8­

02
­2

5

 M
ys

or
e,

 2
00

8­
02

­2
5 5

F
o
o
d

 a
n

d
 A

g
ri

c
u

lt
u

re
 O

rg
a
n

iz
a
ti

o
n

o
f 

th
e
 U

N
h
e
lp

in
g
 t

o
 b

u
ild

 a
 w

o
rl

d
 w

it
h
o
u
t 

h
u
n
g
e
r

Dr.Johannes Keizer, Knowledge Exchange and Capacity Building Division

Concepts, Terms, Strings  (3)

USE/UF Concept
c_167term

i_en_buffaloes_syncerus

Buffaloes (syncerus)
term

i_es_búfalo_africano 

Búfalo africano African buffaloes

has_lexicalization

Concept
c_1040subclassof

Concept
c_3182

RTs....

term
i_zh_ 非洲水牛 

非洲水牛

rdfs:label:

term
i_ja_アフリカ水牛

アフリカ水牛

has_synonymhas_translation
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Dr.Johannes Keizer, Knowledge Exchange and Capacity Building Division

Different Views on the Same knowledge
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Dr.Johannes Keizer, Knowledge Exchange and Capacity Building Division

Creating Ontologies (an example)
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Dr.Johannes Keizer, Knowledge Exchange and Capacity Building Division

Creating Ontologies (2)

How it looks like

• http://www.fao.org/aims/aos/fi/fishing_areas_v1.0.owl

And how we did it

• http://www.fao.org/aims/neon.jsp

http://www.fao.org/aims/aos/fi/fishing_areas_v1.0.owl
http://www.fao.org/aims/neon.jsp
http://www.fao.org/aims/neon.jsp
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Dr.Johannes Keizer, Knowledge Exchange and Capacity Building Division

Building applications (ex. Agropedia Indica)

Repository Specific Wrappers

Value added Information Services

Agricultural Know
ledge

Metadata ontologies (Application Profiles) Subject ontologies

XML  Bus

Specific Knowledge Views 
Portal 1 Portal 4 Portal 5 Portal 6 Portal 7Portal 2 Portal 3

Digitization:  Unicode and URI
Blogs WIKIs QAeGovApps PlantOnto BioMobyCMSOAI­MHP
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Dr.Johannes Keizer, Knowledge Exchange and Capacity Building Division

http://www.fao.org/aims
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Thank You
............for your attention

johannes keizer,   MSc, PhD

Informations systems officer

FAO of the United nations

johannes.keizer@fao.org

http://www.fao.org

http://www.fao.org/aims

special thanks to the great team 
in Rome, Bangkok, Kanpur, 
Washington, Djakarta, Bangalore 
and Hyderabad

mailto:johannes.keizer@fao.org
http://www.fao.org/
http://www.fao.org/aims

